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EMITIDD EN LA SALA DE SESIONES DE LA COMISION PERMANENTE DEL
PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, -.L'_R_EFHDAQ DE GUATEMALA, EL
VEINTE DE MAYDO DE DOS MIL VEINTE.

CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

ACUERDO NUMERO 12-2020

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que en su opartunidad el honorable Congreso de la Replblica, aprobd el Decreto Numera
15-2020 de fecha tres de abril de dos mil veinte, ¥ qua astablece |as Medidas Adicionales de
Proteccidn para la Poblacion de los Efeclos Econdmicos Provocados por la Pandemia del
COVID-12,

CONSIDERANDLD:

Que el presidente de la Repdblica en Consejo de Ministros, a través del Acuerdo Gubernativo
Mumera §1-2020 de fecha 2B de abrl de 2020, dispuso wetar el Decreto Numerg 152020
relacionado en el corsideranda anterior,

CONSIDERANDO:

Cwe al ser puestio a conocemiento de los sefiores diputados, la disposicion tomada por el
presidente di la Repdblica, @ honorable Fleno considerd que lag razones del veto no tienen
sustento lagal o constitucsonal, sino que resultan argumantos politices, por lo que con el vate
favorable de més de las dos tercaras partes de sus integrantes resolvid rechazar el veto al Decrato
Nomera 15-2020 emitids & 3 de abdl de 2020, contenida en &l Acuerda Gubermaliva Nimens
61-2020 de fecha 28 da abril de 2020,

POR TANTC:
Con fundarmento en el articulo 179 de la Conatitucdn Politica de la Repdblice de Guaternala y loa

articulos 108, 130 y 131 del Decreto NOmers 63-84 del Congreso de la Repdbiica, Ley Organica
del Organisma Legislativo,

ACUERDA:;

PRIMERD: Rechazar el velo @ Decrslo Nimero 15-2020 del Congreso de la
Repiblica, contenido en el Acuerds Gubermnative Momero §1-2020 de
fecha 28 de abril de 2020,

SEGUNDO: Dewvalver el axpedients regpactive al Organismae Ejecutive, para que
proceda a sancionar ¥ promulgar el Decrato Mimsrs 15-2020 de
Congreso da la Rapublica como lo manda [a Constitucion Poilica de a
Republca de Guatemala,

TERCERO: El presants Acueeda niciard sU vigencia inmediatamente,

EMITIDO EN EL PALACIO DEL O ANIEHBEEISLA‘I’WO. EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA, EL TREINTA D M | VEINTE.

ALLAN ES
PRESIDENTE

CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 15-2020
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que la Constitucidén Politica de |a Replblica da Guatemala establece que el Estado de
Gualemala s& organiza para proteger a la persona ¥ a ka8 familia; su fin supremo es la
realizacion del bien combn

CONSIDERANDO:

Cue nos encontramos inmersos en la plena vigencia de un estado de calamidad poblica,
cuyo plazo es pravisible gue continde adn mas alid del mes de mayo del presente afio,
dadas |as consecuencias ¥ evolucién de la presendcia de la pandemia del COVID-19 en el
territorio nacional.

CONSIDERANDO:

Clue es obligacion del Estado de Guatemala, garantizar el ben coman, y por efio velar y
garantizar el suministro da los servicios basicos & todos loz habitantes del pais,
procurando & bienestar de la familia adn en medic de crisis como la expresada en la
actual coyunlura global ¥ nacional, por lo que se hace necesario crear las medidas
excapcionales que contribuyan a estimular la actividad econdmica y lenestar social para
contrarmestar les impactos negativos de la pandemia COWVID-18, principalments en
aquellos seclorss mds vulngrables cuyos ingresos se ven limitados o anulados para
cumplir con sus cbligaciones de page por los servicios bésicos coma parte de las efecios
econdmicos de [ smergencia.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones gue le confiere el artfeulo 171 incizo a) de la Constifucion
Palitica de la Repiblica de Guaternala,

DECRETA:
Las siguentes:

MEDIDAS ADICIONALES DE PROTECCION PARA LA POBLACION DE LOS
EFECTOS ECONOMICOS PROVOCADOS POR LA PANDEMIA DEL COVID-18

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente Loy tiene por objeto establecer medsdas
econdmico-financieras adicionales, que permitan a las familiss guatemaliecas, micro,
pequefias y medianas empresas, afrontar las consecuencias economicas de |i
amargancia sanitaria mundial generada por el COVID-18, permitiendo contar con el
suminiatre de los servicios icos.

Articulo 2. Serviclos baslcos. Para evitar la interrupcion de log sernvicios basicos, a la
] a en siuacidn de wvulnerabiidad, se establecen medidas de
emergencia a ser aplicadas por las entidades prestadoras de servicios de agua, cable,
luz, teldfona, e internet, va sean plibllcas o privadas, y que serdn aplicables durante la
vigencla del estade de calamidad plblica ¥ sus posibles promogas, en la forma skgulenie:

a) A parlir de la declaratoria de estado de calamidad piblica, en ningdn caso podrd
suspenderse la prestacion de estas senvicios,

b} No podrd aplcarse a las cuenlas de |os usuarios de esios servicios: cargos
moratarios, intereses, gasios administrativos, cualquier ofra penalizacian.

Los usuarios gua mo estén en capacidad de realizar los correspondientes pagos
por consuma a las entidades prestadoras de sericios, podran suscrbic convenios
de pago hasta en doce (12) cuctas, sin recargo algunc iniclande en &l mes
posterior al mes en gque haya cesado el estado de calamidad poablica. Las
empresas prestadoras de sepvicio deberdn suscrbir &l respective convenio de
forma inmediata.

G,
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El Crédite Hipotecario Macional pondra a disposicion para otorgar crédito a las
entidades prestadoras de servicio de agua potable y cabla, un fondo especifico por
un monto simiiar & s cantidad que sume |a tolalidad de jos convenios de pago que
celebre con sus respactivos usuarios.

El ministro de Comunicaciones, Infraestruciura y Vivienda y el superintendente de
Tetetomunicaciones, e ministro de Enargla y Minas v la Comisidn Macional de
Energia, asi como &l ministro de Economia y la Direccién de Atencidn y Asistencla
al Consumidar, velardn por el cumnplimisnto de la presente Ley dentro del ambito
de sus respeclivas competencias, para la defensa de los derechos de los usuarios,
evitando practicas abusivas o discriminatorias.

Articulo 3. Acceso al Fondo de Proteccion de Capitales. El Crédito Hipotecano
Macional olorgard crédites con cargo al Fondo de Proteccidn de Capitales, para los
centros educatives a que hace referencia el articulo 8 dal Decreto MUmero 12-2020 del
Congreso de la Repiblica, que lo requieran para dar cumplimiento al pago de honoranos
¥ nomina de salariocs del personal docenmte, administrative y de servicios, seglin
cormesponda,

El monto maximo de los crédies al que se reflere el parafo antericsr podra ses del
agulvalente al monto mensual de ka ndmina de la entidad educativa de gue se trate, hasta

por seis (5} meses.
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Articulo 4. Condiciones de los créditos. Los créditos que suscriba El Crédito
Hipatecario Nacional, con las entidades prestadoras del servicio de agua polable, pagaran
un interés no superior al promedio de [a tasa de interds pasiva del sistema bancario. Estos
créditos no estardn sujelos 8 mayor tramile que la presentacin de las acreditaclones
legales de la empresa prestadora de servicio, un listado de cobros de los (Btimes tres
mesas y las facturas que serdn objeto del préstamo. El tramite para otorgar estos
préstamos no podrd ser mayor de cinco (5) dias habiles.

Articulo 5. Vigencia. El presente Decreto fue declarada de urgencia nacional, aprobado
an un solo debate con el voto favorable de mas de las dos terceras partes de los
diputados que integran el Congreso de la Repdblica v cobrard vigencia el dia siguente de
su publicacién en el Diaro Oficial,

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL QRGANISMO LEGISLATIVO, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA, EL TRES DE L DE DOS MIL VEINTE.

PRESIDEMTE

L

Concelo Municipal

MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
ACUERDO COM-15-2020

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Corresponde con exclusivided al Concejo Municipal, el sjercicic del gobierno del municipio, velar
por la integridad de st palimonio, garantizer sus ineresss con base en los valores, cultura
necesidades planteadas por k& vecinos, conforme la disponibiidad oe recursos, para o cual
emitird kes acuerdos, reglamentos y ordenanzas correspondientes.

CONSIDERANDO:
Que los fines para Iog cuales fue creada la Empresa Municipal de Agua de la Ciuded de Guatemala
-EMPAGUA-, son |a prestaciin, mantenimiento, mejoramisnio y ampliacién del servicio municipal
de agus potable en la Gudad de Guatemala y en sus dreas ¢@ Influenca urbana, sequn los
convenies que ae firmen y aprueben conforme a la lay con cualquier ofro municipio,
CONSIDERANDO:;
Qus las entidades dal Secior Piblico gozan del servicio pdbico de agua potable v de akcantarillado,
quienes con frecuencia solicitan @ exoneraciin de recargos moratorios, aspecto gue es necesario
rasolver de manera pronts y deniro del marco legel sstablecido.

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala -EMPAGUA- por medio de la
Municipalidad de Guatemala y el Organsmao Ejgcutivo, fiane pendiente la. suscripcion da wn

convenio para la exoneracitn de los recangos mosalonos por saldos pendientes de page hasta =
mes de julio def afio dos mil trece, por lo que la Presidencia, los Ministencs da Estado, las
Secretarias ¥ obras Dependencias del Ejecutivo, fa Procuradurie General de la Nacidn, las
Entidades Descentralizadas y las Entidades Auténomas debian realizar sus pagos en forma
pumiual a partir del mes aposto del dos mil trece, basados en la disponibilidad y asignaciones de
fondos de su presupuestio,

POR TANTO:

En usa de las faculades que le confieren los ariculos 253 v 254 da il Constilucion Politica de la
Rapdbica de Guatemala y 33, 35 y 105 del Cédigo Municipal, Decreto ndmero 12-2002 del
Congreso de la Replblica.

ACUERDA:

Articulo 1. La Presidencia, los Ministering de Fstado, las Secretarias y atras Depandancias del
Ejecutive, ta Procuraduria Genaral de la Macién, |as Entidades Descentralizadas v las Entidades
Autdnomas, asi como el Benemérto Cuerpo de Bomberss Voluntarios, que cuenten con salde
pendiente de page en conceplo de agua potable v tesa de alcantariliado, serdn exonerades de los
racargos Moratanas que eslos lengan a partir del mes de agosto del afio dos mil irece.

Articulo 2. La exoneracion de los recargos moratorios generados por deydss pendientes de pago
por conceplo de servicio de agua pofable y de alcantariBade storgada a la Presidencia, los
Ministerios de Estada, las Secreiarias y oiras Dependencias del Ejecutivo, la Procuraduria General
de la Macidn, las Enfidades Descentralzadas y las Entidades Auténomas, tiens vigencia a partir del
mes de agosto del afio dos mil trece, por ko que se feculta a la Gerencaa General de fa Empresa
Municipal de Aguz de I Ciudad de Gualemals -EMPAGUA-, para aplicar dicha exoneracidn y
realizar las gestones sdministrativas a efecto de gue diches recargos ya no se genersn en el
proceso de facturacidn para estes entidades.

En el caso del Beneménlo Cuerpo de Bomberoa Woluntarios, la exonsracion da los recangos
moratonics contemplard fodo el saldo de este bro, debido & gue no =e incluyd en la exonerackin
de recargos moratonios a que s¢ refiere el cuars considerando del presenta Acuerdo.

Articulo 3. Con el objeto gue la Presidencia, los Ministerios de Eslado, las Secrefarias y oiras
Dependencias dal Ejeculiva, la Procuraduria Ganaral de la Macidn, las Entidades Dascentralizadas
y fas Entidades Autonomas, asi como el Benemérito Cuerpe de Bomberos Wolunianios, regularicen
sus cuentas por concepto de senvicio de agua potable y alcantarillado, la Direccidn Comercial de ia
Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Gualemala -EMPAGUA- nobdicard a las referidas
enbdades los saldos adeudados v s forma de amorlizacion mensual del salds, i cual no genars
Tecargos moratorios.

La Direcoidn Comearcial di la Emprasa Municipal de Sgua da la Ciudad de Guatemnala -EMPAGLA-
hara del conocimeento de la Direceidn de Facturacedn y Lecturas de dicha Empresa, & monto por
amorizacidn mensual para la requianizacion de las cuentas, dejando la observacion dentro de la
factura respectiva, El periodo de amortizacion no debe exceder al ireinta y uno de diciembre del
afio dos mil veinte, Las amorizacionss serdn descritas en la factura comaspondienta an al rubro de
Otros Cargos, haciendo constar fa determinacidn de la cuota a la que corresponde.

Articulo 4. Los expedientes presentades por la Presidenca, los Ministenos de Estado, las
Secretarias y otras Dependencias del Ejecutivo, la Procuraduria General de la Nacion, fas
Enfidades Descentralizadas v las Entidades Autdnomas, asi como por el Benemérite Cuerpo de
Bomberos Voluntarios, con solicitudes de exongragidn de recargos moratorios por el atraso en ol
pago de senvicio de agua potable y alcantallado, y los expedientes que se encueniran en proceso
para |a exonergcién de la mora antes de la vigencia dal prasente Acuerdo, daberdn ser enviados a2
Ia Dirsecin Comercial de la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala -EMPAGUA-,
para la aphicacidn del presente Acuerdo.

Articulo 5. Mo serdn apicables las disposiciones del presente Acusrdo al Insfituto Gualemalteco
de Seguridad Soclal, debido a qus su tratamiento serd diferenciado, de acuerde a la normativa
vigenle que corresponda,

Articulo 6. El presente Acuerdo enira &n vigencia ocho dias despuds de su publicacicn en &l Diaro

da Cantro América, Organo Oficial del Estado y mantendrd su vigencia hasta el treinta y uno de
dicierbre del afio dos mil veinte.

Dado en la Ciudad de Guatemnala, el seis de mayo del afo das mil veinte,
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